
Regulamin nabywania i realizacji bonów upominkowych zakupionych w Przychodni Progress Clinic. 

1. Definicje:  

• bon upominkowy (voucher), zwany dalej Bonem – bon o charakterze indywidualnym na 
określoną kwotę nabywany przez Klienta, zwanego dalej Zamawiającym, dla osoby 
trzeciej – na okaziciela, zwanym dalej Obdarowanym.  

• Przychodnia – Przychodnia Progress Clinic, w której zakupiony i realizowany jest Bon 

• Rejestracja – Rejestracja Przychodni Progress Clinic, ul. Okrężna 51, 05-827, Grodzisk 
Maz. 

2. Bony upoważniają do skorzystania z usług zgodnie z obowiązującym cennikiem na stronie 
progressclinic.pl. 

3. Bon jest bonem wartościowym, na kwotę która została za bon opłacona. W przypadku, gdy 
wartość wybranej usługi jest wyższa, Obdarowany jest zobowiązany do Bonu dopłacić. 

4. Obdarowany zobowiązany jest do wcześniejszej rezerwacji dogodnego terminu wizyty z 
podaniem numeru Bonu (znajduje się w dolnej części Bonu) pod numerem telefonu 
228885555 lub osobiście w Rejestracji. 

5. Bon należy okazać w Rejestracji przed wizytą. 

6. Bon ważny jest przez 12 miesięcy od momentu jego nabycia.  

7. Ze względu na indywidualny charakter bony nie podlegają zwrotowi, ani wymianie na 
gotówkę. 

8. W przypadku, gdy wartość usługi jest niższa niż wartość Bonu, Przychodnia nie jest 
zobowiązana do zwrotu różnicy wartości. 

9. W przypadku niepojawienia się w umówionym terminie usługa otrzymuje status wykonanej. 
Do momentu umówionego terminu Obdarowany ma możliwość zmiany terminu lub usługi. 

10. Ewentualne reklamacje z tytułu niewykonania usługi lub nienależytej realizacji bonu, 
Obdarowany zgłasza pisemnie do Progress Clinic Sp. z o.o. na adres siedziby biura lub 
mailowo na adres rejestracja@progressclinic.pl w terminie nie późniejszym niż 7 dni od chwili 
realizacji Bonu lub od momentu, kiedy miał być zrealizowany. Pismo reklamacyjne powinno 
zawierać: dane Obdarowanego, numer Bonu, opis sytuacji. 

11. Niniejszy Regulamin stanowi integralną część zakupu Bonów, a Zamawiający oświadcza, iż 
zapoznał się z jego treścią akceptują go w całości. 

12. Ochrona danych osobowych: 
• Kupujący dokonując Zamówienia, zakupu i rejestracji w Przychodni wyraża zgodę na 
gromadzenie i przetwarzanie przez Sprzedawcę danych osobowych podanych w formularzu 
zamówień w rozumieniu rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchwalenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) tzw. „RODO”. Dane osobowe są 
wykorzystywane wyłącznie w celu zawarcia, realizacji lub rozwiązania umowy sprzedaży 
Bonów i realizacji Usług. 
• Administrator przetwarza dane osobowe w celu realizacji umowy (zakup Bonu). 
• Administratorem danych osobowych jest Progress Clinic Sp. z o.o. 
• Każdej osobie, której dane są przetwarzane, w zakresie wynikającym z przepisów prawa, 
przysługuje prawo dostępu do swoich danych oraz ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia 
przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. 
• Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie niezbędnych danych 



osobowych i adresowych niezbędnych do zawarcia Umowy Sprzedaży skutkuje brakiem 
możliwości zawarcia tejże umowy. 


